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escalando
com qualidade

COMO estruturar seu Negocio
para crescer sem sofrer
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muito prazer,
Patricia Honoério

+ 8 anos de confeitaria
+ 7 digitos faturados como confeiteira
+ 1.000 alunas transformadas

Co-Fundadora da Eu Mereco Doce
Fundadora da Confeitaria Inteligente
Especialista em Gestao Financeira (SeBrag)
Especialista em Gestdao Empresarial (SeBrag)
Estrategista de Precificacéo Fav)

Técnica em Biotecnologia (senal)
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o desafio da escala
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crescimento sem estrutura

mais vendas e menos lucro
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consequencia: )
sobrecarga e prejuizo




O Motivo:
falta de gestao
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@ Faturamento @ Lucro

R$ 50.000,00

R$ 40.000,00

Porque € isso que acontece
R$ 30.000,00 guando a gente cresce
sem estrutura

R$ 20.000,00

RS 10.000,00 /\/\/
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escala sem gestao inteligente

tempo de
producao

vendas

lucro

qualidade
de vida




escala com gestao inteligente

qualidade
de vida

vendas

lucro

tempo de
producao
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~ 0s 4 furos que
Impedem a escala
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» ] FURO 1_
gestao financeira amadora

X nédo sabe o lucro real por produto X precificacao baseada na concorréncia

X dinheiro pessoal misturado com o da empresa

I\ consequéncia na escala: quanto mais vende, mais perde dinheiro




N FURO 2 _
producao desorganizada

X producao feita "na loucura" X falta de controle de estoque X sem processos padrao

X compras de ultima hora X tudo depende de vocé estar presente

I\ consequéncia na escala: jornada de 15h/dia e queda na qualidade




~ FURO3 o
marketing sem estrategia

X divulgacao sem planejamento X preco nao condiz com posicionamento

X cardapio sem critério de lucratividade

I\ consequéncia na escala: atrai cliente errado e vende produto errado




FURQO 4 _
vendas reativas

X falta de estratégias e campanhas X cliente sem jornada definida

X atendimento feito "no improviso" X falta de processos e automacao

I\ consequéncia na escala: oscilacido no faturamento e pouco lucro




producao

financeiro ., ‘ marketing
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vendas
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gestao financeira inteligente

precificacao estratégica

(Y calcular custo real de cada
produto [ingredientes + operacional
+ fixo + m&o de obra+lucro
desejado]

(Y4 definir margem de lucro minima
por categoria

(Yrevisar precos periodicamente

¢ ferramenta: planilha de
precificacdo automatizada

controle de caixa

(V4separar pessoa fisica de pessoa
juridica

(Yregistrar todas as entradas e
saidas

(Ydter visdo clara de lucro mensal
(Y4 definir pré-labore (seu salério)

¢ ferramenta: fluxo de caixa
diario/semanal/mensal

@patriciahonnorio

analise de lucratividade

(Zdidentificar produtos mais e menos
lucrativos

(4 . 7 .

(Y4calcular ticket médio

(dmonitorar margem de lucro

[V4saber exatamente quando e em
que investir primeiro

¢ indicador-chave: margem de
contribuicdo




padronizacao de processos

(Y4documentar receitas com fichas técnicas completas
(Y criar checklist de producgéo diaria e semanal

(Y4 definir tempos de produgéo por produto e etapa
(Z4padronizar embalagens e apresentacéo de produtos

@ objetivo: qualquer pessoa consegue reproduzir

gestao de estoque inteligente

(Y4 controlar estoque de ingredientes

Y4comprar com planejamento (ndo no susto)
(Y4reduzir desperdicios e gastos desnecessarios
(Y preparar a producéo para picos de vendas

« ferramenta: planilha de controle de estoque
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otimizacao de tempo preparacao para delegar

(Zproducao em lotes (Zdprocessos documentados permitem contratagéo
[Zmise en place estratégico [(Z4treinamento baseado em checklist
(Yorganizacio fisica otimizada {(74voceé sai da producéo e vai para a gestéo

@ objetivo: produzir mais em menos tempo @ objetivo: ganhar mais qualidade de vida
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gestao de markéting estrategico

posicionamento claro

(Y4 definir nicho e publico-alvo
(Y4comunicagéo alinhada ao preco
(Y diferenciacdo da concorréncia

(Ydidentidade visual coerente com a
proposta da marca

= decisao: vocé quer ser referéncia
em qué?

cardapio estratégico

(Z4produtos ancora (alta demanda,
boa margem)

(%4produtos vitrine (chamariz)
(Y4produtos premium (margem alta)
(%4eliminar o que ndo compensa

I\ regra: menos é mais lucrativo
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presenca digital

(Y4 calendario de contetdo

(Vestratégia de divulgacéo (hdo s6
postar por postar)

("dcomunicacéo que vende
r . "~ . "~ .
(Z4consisténcia organica

@ objetivo: atrair os clientes certos
pelo preco certo
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gestao de vendas em escala

funil de vendas estruturado

(Ydjornada do cliente mapeada
pontos de contato definidos
(Y4 gatilhos de vendas estratégicos

(Y4processo de pés-venda funcionando

@ objetivo: vender mais sem depender
da sorte

padrao de atendimento

scripts de atendimento
(Zperguntas estratégicas
(Zinformacbes que sempre passa
(Y4playbook de vendas (guia)

¢ resultado: atendimento rapido e
eficiente com + vendas recorrentes
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automacao inteligente

(V4 catalogo digital
(Yrespostas rapidas no WhatsApp
(V4sistema de pedidos (se possivel)

(YACRM: gestao de clientes

@ objetivo: menos tempo no
WhatsApp, mais dinheiro no caixa




mas e agora...
por onde comecar?




X se tem um bom faturamento, mas pouco precifique corretamente e
lucro, o problema esta no financeiro controle melhor seu caixa!

X se tem um bom faturamento, organize sua producéo, melhore suas fichas
mas o trabalho te consome técnicas, crie POPs e delegue com inteligéncial

Y se ndo esta foque no seu marketing e reflita: sua marca ta bem posicionada
vendendo bem no mercado? tem feito acdes de vendas? sabe fidelizar o cliente?




URGENTE NAO URGENTE

FACA AGENDE
HOJE

comece pelo r

IMPORTANTE

mais urgente!

DELEGUE ELIMINE

NAO IMPORTANTE

y y

Matriz de Eisenhower




URGENTE NAO URGENTE

comprar mais

fazer fichas
um freezer

técnicas

precificacao

comece pelo r

IMPORTANTE

mais urgente!

criar POPs testar receita

L . nova
calendario

editorial

NAO IMPORTANTE

y y

Matriz de Eisenhower
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escalando
com qualidade

baixe agora os slides da palestra &

$3bénus: gravacao do

workshop producéo inteligente




‘empreender € pular de um
precipicio e construir um aviao
durante a queda"

Reid Hoffman

Cofundador do LinkedIn



muito
obrigada!
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